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摘 要:知识组织与服务创新是推动产学研良性循环的关键,对高校科学研究、科技自立自强具有重要支撑作用。

借助新质生产力可以为高校图书馆知识服务领域夯实服务基础、提升服务能力、提高服务质量。通过文献调研法深

入分析新质生产力与高校图书馆知识服务的关键要素和核心特征,揭示二者的耦合逻辑,并探讨新质生产力在赋能

高校图书馆知识服务过程中面临的挑战,最后提出实践路径及可行性调整举措。数智时代下,研究型高校图书馆应

致力于完善新质馆员及服务团队建设、推动新兴技术融合渗透、助力数据要素深度开发共享。通过激活知识服务中

技术和数据等生产要素,让新质生产力成为图书馆知识服务发展的内生动力。
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Abstract: Knowledge organization and service innovation is the key to promoting the virtuous circle of industry-university-research,

and has an important supporting role for scientific research and scientific and technological self-reliance in universities and colleges.

With the help of new quality productivity forces, it can consolidate the service foundation, enhance the service ability and improve the

service quality in the knowledge service field of university libraries. Through the literature research method, we deeply analyze the key

elements and core features of the new quality productivity forces and university library knowledge service, reveal the coupling logic of

the two, explore the challenges faced by the new quality productivity forces in the process of empowering university library knowledge

service, and finally put forward the practical path and feasible adjustment initiatives. In the era of digital intelligence, research university

libraries should be committed to improving the construction of new quality librarians and service teams, promoting the integration and
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penetration of emerging technologies, and facilitating the deep development and sharing of data elements. By activating the production

factors such as technology and data in knowledge services, the new quality productive forces become the endogenous driving forces for

the development of library knowledge services.

Keywords: new quality productive forces; research university library; knowledge services; high quality development

0 引言

高校是国家战略科技力量的重要组成部分, 图

书馆是挖掘知识资源、传递科学情报、服务高校科

研教学的前沿阵地。2023年 9月,习近平总书记创

造性地提出了 “新质生产力”这一重要概念 [1],为高

校图书馆在高质量发展的大背景下,如何构建新的

知识服务模式提供了理论指导和实践指向。2024年

政府工作报告中明确提出了 “大力推进现代化产业

体系建设, 加快发展新质生产力”, 指明新质生产力

将为产业发展带来变革,这一理论也进一步为高校

图书馆知识服务模式构建注入了新动能,不断扩展

其内涵和外延。

当前, 学界有关知识服务当前的研究侧重对基

础平台建设 [2]、馆员专业素养发展 [3]、服务内容扩

展.. [4]、功能空间改造 [5] 等进行探索, 较少有从生

产力和生产关系的相互作用来探讨图书馆知识服务

体系的构建。基于此本文选择了研究型高校图书馆

作为研究对象,这类图书馆是指利用自身资源体系,

为用户的科学研究活动提供所需的信息资源及服务

的现代化图书馆 [6],其主要职能是支持学术研究和

知识创新, 并且在资源建设、技术整合和信息素养

教育发展等多方面都体现出重要的价值,是图书馆

知识服务领域发展不可或缺的主体。本文在深入挖

掘新质生产力与图书馆知识服务的基本内涵、共性

元素及其时代特征基础上,着力探究如何运用新质

生产力理论扩展图书馆知识服务路径。

1 新质生产力与图书馆知识服务的理

论内涵及逻辑关联

1.1 新质生产力的基本内涵

马克思主义生产力理论指出生产力是劳动者在

生产实践中运用各类生产要素影响和改造自然的能

力, 是社会发展的核心动力。面对新一轮科技革命

和产业变革,新质生产力应运而生,推动了生产力变

革、生产关系重塑和生产要素新配置。

新质生产力作为科技进步和社会发展的必然趋

势,其 “新”体现在更高素质的劳动者、更高技术的

生产资料和更广大范围的劳动对象,核心在于以创

新为主导,实现以高科技、高效能、高质量为特征的

社会发展[7]。另一个落脚点 “质”则体现为 “高质量”

“多质性”和 “双质效”[8]。高质量是指新质生产力重

点在于质的提升但也要保障量的增长,两者并进实

现高质量发展的跃升; 多质性是新质生产力具有创

新性、协调性、绿色性开放性和共享性这些重要特

质; 双质效则是在发展过程中既要注重经济效益也

要注重社会效益,以新兴技术驱动的发展应始终以

造福人类社会为主旨。

新质生产力的关键要素有以下 3点: ①更高素

质的劳动者是新质生产力的第一要素。新质生产力

强调人是生产链中最活跃、最关键的因素,因此劳

动者需要具备较为全面的知识和技能,即掌握新质

生产资料、丰富生产经验和多维知识结构的科技型

人才、战略型人才、应用型人才。②更高技术的生

产资料是新质生产力的动力源泉。新质生产力强调

生产工具的科技属性,大语言模型等新兴技术促进

了非实体形态工具的广泛应用,推动生产流程的规

模化和个性化。③更大范围的劳动对象是新质生产

力的物质基础。2020年 4月出台的《关于构建更加

完善的要素市场化配置体制机制的意见》[9] 将数据

作为新型生产要素写入了文件。数据作为新型生产

要素,已经成为重要的劳动对象,基于数据采集、加

工、存储、重用等开展的大模型研究、超算研究、仿

真研究等迸发出更强大的生产力。

1.2 图书馆知识服务的基本内涵

图书馆是重要的知识存储、获取、交流和传承

中心。1950年,美国的布拉斯加大学图书馆就设立

了 “学科馆员”,为师生提供知识服务 [10]。新兴技术

变革、读者需求升级和资源紧缺的多重机遇与挑战

并存情况下,高校图书馆开始积极探索知识服务新
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模式, 由知识供给型、知识挖掘型向知识泛在型业

务内容扩展,提升知识获取、分析、组织、挖掘、存

储和重组效率,为读者提供创造性和个性化的知识

增值服务 [11]。

图书馆知识服务是一个多要素相互支撑的综合

系统,图 1所示为高校图书馆知识服务逻辑构建示

意图, 专业馆员、新兴技术和数据资源构成了知识

服务的核心框架: ①专业馆员是知识服务的质量保

障。知识服务依赖于具有专业学科背景的馆员提供

知识性劳动 [12],挖掘各类显性和隐性知识的潜在价

值,实现知识的重组和再利用,并以可视化、集成化

等创新形式呈现。②技术驱动是知识服务的条件基

础。当前大量知识内容都依托数据形式编码、贮存,

随着数据累计达到前所未有的深度与广度,语义网

技术、区块链技术、知识挖掘技术、人机交互技术

等正在重塑知识获取、知识组织、知识存储等知识

服务的各个环节。③数据资源是开展知识服务的关

键要素。数据是 DIKW (数据-信息-知识-智慧)模型

的底层基础要素,更是知识服务的核心资源。随着

数智时代的全面到来, 基于图书馆资源数据、读者

行为数据和图书馆业务数据开展各类数据深度挖掘

和利用的增值服务愈发重要。

图 1 图书馆知识服务的构建逻辑图示

Fig. 1 Illustration of the logic of building library knowledge services

1.3 新质生产力与图书馆知识服务的内在关联

深入剖析新质生产力和图书馆知识服务的基本

内涵及核心要素,两者在构建基础、内涵逻辑和发

展目标等方面具有密切的关联。如图 2所示, 新质

生产力的融入推动了图书馆知识服务模式的系统性

重塑,促进了知识服务的高效化、智能化和创新化,

而基于此发展的新质知识服务也以新质劳动者、新

质服务内容、新质数据价值的形式得以展现。这一

过程不仅为新质生产力在知识服务领域找到了实践

场域,同时也赋予图书馆知识服务坚实的理论支撑

和实践导向。

建设逻辑具有共生性。①从新质劳动者来看:

新质生产力依靠高素质劳动者作为核心要素推动生

产升级迭代,而图书馆知识服务通过教育和学习培

养劳动者,例如通过信息素养教育深度参与高质量

劳动者培育的过程, 助力了新质生产力的发展。同

时这些新质劳动者参与科研与生产生活,创造更多

的知识与智慧丰富图书馆知识服务的内容体系。②

从新质劳动资料来看: 更高技术的生产资料构成了

新质生产力的动力源泉,这一动力机制在图书馆知

识服务领域尤为突出。大数据分析、人工智能算法

等先进技术创新促使知识服务模式发生根本性转

变,同时图书馆新质知识服务内容的持续深化为技

术创新提供了明确的需求导向和反馈机制。用户对

于知识服务的多元化、高质量需求, 成为驱动技术

不断创新的动力,技术进步与服务创新能够形成正

向的互融互促关系。③从新质劳动对象来看: 数据

作为新型生产要素,在生产力迭代发展过程中已成

为重要劳动对象,其乘数效应能够在多个生产场景

中实现指数级的价值创造。数据要素的增值过程实

质是对信息资源的深度开发与价值再创造。图书馆

通过数据分析技术对业务数据、行为数据、文献数
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据等进行挖掘、整理与利用,为用户提供个性化、精

准化的知识服务。同时不断拓展与深化的图书馆知

识服务有助于激发数据的潜在价值,服务粒度的细

化要求图书馆打破数据孤岛承担起数据中心的职

责,收集更多的数据信息进行多维分析,对数据要素

进行多次利用以提高数据价值。在这一过程中, 图

书馆不仅是数据价值的挖掘者和利用者,更是数据

密集型时代发展有力推手。

图 2 新质生产力赋能高校图书馆知识服务的理论逻辑

Fig. 2 Theoretical logic of new quality productive forces enabling knowledge services in college libraries

核心要素具有一致性。二者均高度重视人的核

心地位,视技术为创新的核心驱动力,并强调数据资

源作为关键生产要素的重要性。专业馆员作为高素

质劳动力的典范,不仅拥有广泛的专业知识和先进

的技术能力,还能借助智能技术高效整合和优化配

置数据、知识等创新资源,激活其内在潜力,为图书

馆事业的高质量发展注入不竭动力。

发展目标具有同质性。二者都是开放科学与数

字时代下,面向高质量发展提出的新理论、新服务。

新质生产力通过提升劳动者素质、更新生产工具和

优化生产要素配置,实现新领域、新赛道的高质量

发展, 而图书馆知识服务则聚焦于馆员队伍升级、

科技赋能和数据增值实现服务内容、服务能力和服

务质量的全面迭代升级。

2 新质生产力赋能高校图书馆知识服

务的现实挑战

2.1 馆员队伍建设不足

近 5年《中国高校图书馆基本统计数据分析》

显示,目前我国高校图书馆的馆员队伍不仅存在老

龄化、断层化的问题,还缺少高学历人才支撑发展。

截止 2022年, 1 308所高校图书馆中, 64.2%的高校

图书馆没有博士学位工作人员,在编硕士工作人员

占高校图书馆在编总人数的 35.7%, 平均每馆聘用

硕士学位工作人员仅 10.5人 [13]。随着新质生产力

的快速渗透,学科相关的知识服务内容与范畴逐渐

拓展,对人才结构提出了更高要求。近几年各高校

图书馆招聘从事知识服务的馆员时,不仅要求具备

图情专业和硕博士学历, 还提出了多学科背景、丰

富的数据处理经验、优秀的沟通协调能力、文字写

作能力等能力要求,对于在职馆员也越来越重视其

职业技能培训和科研能力提升。但就现实情况来看,

馆员综合能力不足问题较为显著,不仅限制了高校

人才培养的竞争优势,还严重制约了新质生产力在

知识服务实践中的应用落地。

2.2 技术创新应用有限

在新一轮信息技术革命中众多高校图书馆致力

将人工智能、大数据、云计算、数字孪生和区块链

等技术引入图书馆知识服务体系中,已有学科服务
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平台建设、教学参考书服务平台建设、纸电一体化

平台建设等一系列探索实践,为读者提供更加便捷

高效的自助式知识服务。然而在技术赋能知识服务

的过程中, 存在技术研发团队埋头做研发、需求方

被动进行业务适应性匹配的问题,造成技术与需求

衔接不畅无法真正有机融合 [14], 不仅有碍传统知

识服务业务的开展,还削弱了读者对于新兴知识服

务业态的接受度。同时, 这些技术在应用过程中存

在不可避免的潜在风险,例如馆员和读者过分依赖

智能工具、知识内容异化和数据伦理的风险, 既影

响知识的权威性,更加剧了信息孤岛和信息茧房现

象 [15],阻碍了知识的自由流通与深度整合。

2.3 数据要素配置匮乏

我国建设了中国高等教育文献保障系统 (China

academic library & information system, CALIS)、中国

高校人文社会科学文献中心 (China academic human-

ities and social sciences library, CASHL)等为代表的

高校图书馆联盟, 也成立了区域高校图书馆联盟、

涉农高校图书馆联盟等,各成员馆间文献、数据、知

识等共建共享。然而, 版权和资源费用问题导致联

盟发展过程中会出现数字资源内容排他、数据系统

差异等问题 [16], 使得数据孤岛现象愈发突出,数据

资源共建共享机制的价值无法充分发挥。另一方面,

图书馆的数据资源体量越来越庞大、种类越来越丰

富,但由于各高校图书馆的数据挖掘和应用能力差

异较大很多数据得不到有效使用,数据资源转化为

生产力的效率偏低。

3 新质生产力赋能高校图书馆知识服

务的实践路径

3.1 完善新质馆员队伍建设

新质馆员队伍建设是推动新质生产力发展的关

键性人才培养措施。新质人才被定义为具备高度适

应性、开放性思维和跨界创新能力的现代人才 [17],

而新质馆员则是掌握信息技术等多维知识结构、精

通新质生产工具、信息和数字素养较强的创新型专

业馆员。

培养新质馆员的首要之务在于优化现有馆员的

培养体系,确保他们能满足多元服务对象的知识需

求。新质馆员不仅需要具备图书情报知识背景, 还

要加强数据存储、情报搜集、知识挖掘、文献撰写

等能力,为读者提供从立项、实施、结题、评估等全

周期、一站式知识服务。基于此,可将馆员培训纳入

学校教师培养体系,成立馆员学习团队,制定合理的

进修计划,开展校内外、行业内外的交流研讨活动,

学习最新的图书情报知识, 扩展知识服务视野。此

外,鉴于知识服务的内容日益垂直细化,新质馆员可

细分为研究再现馆员、数据馆员、出版馆员、数字

人文馆员等,精准定位岗位职能,提供专、精、全的

知识服务内容,支持图书馆全要素生产率提升。

同时, 建设创新服务团队也至关重要。图书馆

应引进高层次、跨学科和海外人才, 聚焦高水平团

队建设,可按数据采集、数据加工、数据分析、数据

存储、数据共享等数据生命周期细分任务,促进知

识资源高效整合。或在当前学科馆员、学院联络员

的基础上,与对口学院的教师团队合作,成立学科服

务团队,结合学院教师专业素养和学科馆员信息素

养, 探索更高质量的学科发展战略规划咨询、专利

布局咨询、专题文献分析、发展预测分析和决策支

持报告等知识服务内容,满足科研人员日益增长的

高层次知识服务需求。

3.2 推动新质技术融合渗透

在推动新质生产力发展的过程中, 图书馆应秉

持 “依靠技术而非依赖技术”的原则,善用新兴技术

促进知识转化。新兴技术是新质生产力发展的重要

助力,对于促进新知识向高质量生产力转化具有不

可替代的作用。

首先要积极引进适用于图书馆知识服务的设备

技术。①技术解放人力。借助智能咨询机器人、AI

数字馆员等, 满足读者在知识获取、学习和研究等

方面的需求, 通过生成式人工智能 (artificial intelli-

gence generated content, AIGC)技术的语义分析、模

仿学习等技术优势提供适应场景咨询的精准问答,

提供及时、个性化的服务,用于建设智能咨询服务

中心和学科知识服务与研究支持中心。②技术提升

效能。基于文字识别技术、具备集成检索能力的 AI

智慧阅读设备、荐书数字人等, 依据光学字符识别

(optical character recognition, OCR)技术识别纸本图

书的内容,并智能推荐相关数据库资源和网络资源,

实现知识资源的一站式精准推介,打造智慧阅读推

荐系统。③技术促进应用。充分运用知识集成平台,

通过线上和云端虚拟资源存储平台集成多学科知识

产品,如基于学科、课程、授课教师、学年学期、学
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生类别等维度,整合纸本资源、电子图书、学位论文

等多种资源和数据, 建立教材教参数据库、学科数

据库等,提升图书馆知识资源的利用率和教学衔接

性,构建知识集成与教学资源库和学习资源个性化

推荐平台。

另一方面, 需要科学研判新兴技术的可行性。

为确保新兴技术有效服务于图书馆的知识服务战

略,要系统梳理现有及规划中的业务范畴、调研相

关技术的最新进展、评估不同技术应用于知识服务

的可行性。具体实施过程中, 加强业务团队和技术

研发团队的协作沟通、确保新兴技术赋能的服务内

容和读者需求的供需契合,促进知识服务和新兴技

术的协同发展。

3.3 开发数据要素深度价值

数据资源的深度挖掘、高效管理、广泛共享和

有效重用对释放其作为新型生产要素的核心价值至

关重要。

高校图书馆需立足现有数据,充分开发已有数

据的价值和效用: ①应用整合资源数据, 在推进纸

本特藏文献资源数字化的同时,做好相关主题其他

电子文献资源的关联集成,例如借助预训练模型和

大语言模型构建劳模文化语料库,提升馆藏资源数

据的曝光率和活跃度。②精准分析读者数据,采集

读者图书借还、空间使用、设备使用等多维数据,构

建读者画像精准分析其行为模式与偏好,生成个性

化的图书借阅分析报告、设备使用报告等。③检测

优化环境数据,利用传感技术和红外识别技术等实

时收集馆内环境数据,结合数据智能调整馆舍环境

和布局,例如基于WiFi定位技术获取不同时间段人

流量情况与读者行动轨迹,从而在特定时段与区域

开展知识服务相关宣传活动,构建一个更适合开展

知识服务的现代、开放、绿色的阅读环境,全面提升

图书馆作为知识交流与创新中心的功能定位。

同时图书馆应扩展数据来源渠道, 拓宽知识服

务路径: ①自主采集数据。针对特定学科的数据资

源进行采集、整理和存储,构建自有特色数据库,例

如自主创建 OA资源库、整理口述史并形成特色资

源库,从而为学术研究和学科教育提供强有力的数

据支撑。②馆校合作获取数据。图书馆作为学校知

识枢纽和交流平台,应该深化与校内各部门的合作,

通过集成人事系统的师生数据、科研处的科研成果

数据、实验室管理中心的实验仪器耗材数据等, 实

现数据资源的全面汇聚,丰富图书馆数据资源储备,

基于大数据模型精准推荐知识内容。③社会合作共

享数据。为进一步扩大数据资源的获取范围与类型,

图书馆应积极探索与外部机构的合作路径。例如通

过与其他高校图书馆、公共图书馆等建立数据交换

机制,实现数据资源的共享与互补;参与共建出版机

构的数字化项目,获取电子数据资源,推动知识的数

字化进程与广泛传播等,共同推动知识生态的繁荣

发展。

4 结 语

数智时代背景下的高校图书馆不仅仅是知识存

储的静态场域空间,更需要成为知识创新和服务升

级的动态领航角色,知识服务工作亟需新质馆员的

智慧注入、新质数据资源的广泛整合、新质技术的

融合渗透,以及这三者的深度耦合与协同创新。图

书馆作为知识服务的前沿阵地,必须牢牢把握馆员、

技术和数据这三大要素,并以此为基石进行战略布

局,通过谋划队伍建设,拥抱新兴技术,夯实数据基

础,为高校高质量新质人才培养提供强有力的知识

保障与智力支持。
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简 讯

我校荣获 2025年首届上海科普大赛三等奖

近日,上海市科委公布 2025年首届上海科普大赛获奖名单,经过初赛、决赛的激烈角逐,我校能源与材

料学院韩思旺等同学提交的参赛作品 “零碳智能屋”荣获首届上海科普大赛科普产品单元三等奖。本届比赛

吸引了来自全市多所高校、科研院所、科普基地等单位报名参赛,经过初评,共有科普视频赛事单元 22支队

伍、科普产品赛事单元 19支队伍晋级决赛。其中,科普产品单元比赛决出一等奖 6名、二等奖 6名、三等奖

7名,以及 “最佳人气奖” 3名。

大赛围绕 “科技创新引领未来,科普赋能全民参与”主题,设置科普视频和科普产品两个赛事单元,以竞

赛形式遴选优秀科普项目,进一步扩大科普影响力,推动优秀科普项目的落地实施,为上海建设具有全球影

响力的科技创新中心提供坚实的科普支撑和创新动力。学校将积极通过科普赛事链接更多校内师生关注科

普、热爱科普、投身科普,提升科普传播能力与科技创新素养,营造良好的科技创新生态。


